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Notre vision 
Etƌe l’aĐteuƌ de ƌĠfĠƌeŶĐe daŶs l’eŶseigŶeŵeŶt et la foƌŵatioŶ pouƌ l’adulte tout au loŶg de la ǀie : 

- eŶ favoƌisaŶt davaŶtage l’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt des ĠtudiaŶts notamment les étudiants à besoins spécifiques; 
- en renforçant les équipes pédagogiques et administratives. 

Nos missions  
Enseignement et formation pour adultes dans le respect du cadre légal :  

- l’oƌgaŶisatioŶ de l’eŶseigŶeŵeŶt toutes foƌŵes et tous Ŷiveauǆ ĐoŶfoŶdus ;Loi dite « PaĐte sĐolaiƌe » du Ϯϵ ŵai ϭϵϱϵͿ;  
- l’eŶseigŶeŵeŶt de pƌoŵotioŶ soĐiale ;DĠĐƌet oƌgaŶisaŶt l’eŶseigŶeŵeŶt de pƌoŵotioŶ soĐiale du ϭϲ avƌil ϭϵϵϭͿ;  
- l’inclusion ;DĠĐƌet ƌelatif ̀ l'eŶseigŶeŵeŶt de pƌoŵotioŶ soĐiale iŶĐlusif  du Ϯϲ-10-2016); 
- et pour l’eŶseigŶeŵeŶt supĠƌieuƌ ;DĠĐƌet dĠfiŶissaŶt le paǇsage de l’eŶseigŶeŵeŶt supĠƌieuƌ et l’oƌgaŶisatioŶ aĐadĠŵiƋue des Ġtudes du ϳ Ŷoveŵďƌe 

2013). 
 

 Plus particulièrement, daŶs l’eŶseigŶeŵeŶt de pƌoŵotioŶ soĐiale, les fiŶalitĠs soŶt ;Aƌt ϳ du dĠĐƌet EP“Ϳ :  
 
- ĐoŶĐouƌiƌ ̀ l’ĠpaŶouisseŵeŶt iŶdividuel eŶ pƌoŵouvaŶt uŶe ŵeilleuƌe iŶseƌtioŶ pƌofessioŶŶelle, soĐiale, sĐolaiƌe et Đultuƌelle;  
- ƌĠpoŶdƌe auǆ ďesoiŶs et deŵaŶdes eŶ foƌŵatioŶ ĠŵaŶaŶt des eŶtƌepƌises, des adŵiŶistƌatioŶs, de l’eŶseigŶeŵeŶt et, d’uŶe ŵaŶiğre générale, des milieux 

socio- économiques et culturels. 

Nos valeurs 
Les valeurs partagées au sein du réseau sont :  

- démocratie, 
- ouverture et démarche scientifique, 
- respect et neutralité, 
- émancipation sociale. 
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Notre charte qualité 
La Charte qualité signée par tous nos établissements décline nos missions  
en mettant en avant l’aŵĠlioƌatioŶ ĐoŶtiŶue de nos pratiques. 

  

Un  plan stratégique 
Le pilotage de nos établissements, soutenu par une démarche qualité, se formalise paƌ l’ĠlaďoƌatioŶ d’uŶ plaŶ stƌatégique , dans le respect :  

- de notre vision, 

- de nos missions, 

- des valeurs de notre réseau. 

Le plan stratégique,  

C’est Ƌuoi? Un support qui définit les gƌaŶds aǆes stƌatĠgiƋues d’uŶ ĠtaďlisseŵeŶt ̀ Đouƌt et ŵoǇeŶ teƌŵe. Ces aǆes pƌĠĐiseŶt sa visioŶ, eŶ respect de ses missions 
et de ses valeurs.  

Pour qui et avec qui ? Toutes les parties prenantes internes et externes (les apprenants, le personnel, le réseau,...). 

Comment? “uƌ ďase d’uŶ diagŶostiĐ ;ĐoŶteǆtes interne et externe)  et en co-construction avec les parties prenantes internes et externes (les apprenants, le 
personnel, le réseau,...). 

Pour quoi? Assuƌeƌ le ďoŶ foŶĐtioŶŶeŵeŶt de l’ĠtaďlisseŵeŶt  daŶs la ĐoŶtiŶuitĠ et assuƌeƌ uŶe dĠŵaƌĐhe d’aŵĠlioƌation continue. 

Nos iŶgƌédieŶts phaƌes pouƌ défiŶiƌ les gƌaŶds axes de l’EPS 
 

Méthodologie :  

- L’ĠlaďoƌatioŶ des plaŶs stƌatĠgiƋues a peƌŵis l’ĠŵeƌgeŶĐe d’uŶe liste de ŵots via uŶe douďle aŶalǇse de ĐoŶteŶu :  

o Nvivo 12 : sélection des occurrences des mots les plus cités ; 
o Tropes V8.4 : sélection de catégories afin de dégager des thématiques. 
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- La ƌepƌĠseŶtatioŶ des ƌĠsultats sous la foƌŵe d’uŶ Ŷuage de ŵots, a ĠtĠ ƌĠalisĠe ̀ l’aide d’EǆĐel et d’XL“TAT ϮϬϭϴ afiŶ de tenir compte des occurrences, 
Đ’est-à-dire, les 53 mots les plus significatifs sont représentés de façon proportionnelle à leur taux de fréquence :  
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- En croisant les éléments significatifs du nuage de mots avec les idées dégagées des plans stratégiques des établissements, les dimensions suivantes ont été 
relevées :  

Axe 1  
Gouvernance et pilotage 

 

Axe 2  
Accompagnement des  

apprenants 

Axe 3 
Visibilité 

Axe 4 
Ressources humaines et 

matérielles 

Axe 5 
AdĠƋuatioŶ de l’offƌe de 

formation 
 

Les plans stratégiques des établissements sont en cohérence avec ces axes ŵġŵe s’ils Ŷ’iŶtğgƌeŶt pas toutes les diŵeŶsioŶs ŵises eŶ avaŶt daŶs le taďleau Đi-
dessus. 

Notre tableau synoptique 
 

Le logiciel TROPES permet de regrouper des champs lexicaux sous une même thématique. Ces thématiques ont été introduites dans les différents axes; certaines 
pourraient être classées dans différents axes, mais pour des raisons de lisibilité, un choix a été opéré en fonction du sens prédominant.  

Le choix des couleurs est significatif des occurrences des thématiques :  

- Très souvent présentes, 

- Souvent présentes, 

- Rarement présentes. 

Axe 1  
Gouvernance et pilotage 

 

Axe 2  
Accompagnement des  

apprenants 

Axe 3 
Visibilité 

Axe 4 
Ressources humaines et 

matérielles 

Axe 5 
AdĠƋuatioŶ de l’offƌe de 

formation 
Plans stratégiques des 
établissements 
 
Renforcer la communication 
 
Synergies :  

GT d’Aide à la ƌĠussite et  
soutien à la formation 
(fiches outils, grilles 
d’ĠǀaluatioŶ ĐƌitĠƌiĠes, 
fiĐhes UE,…)  
 

Site internet 
Réseaux sociaux (Facebook, 
Tǁitteƌ, …) 
 
Journées  portes ouvertes 
Evénements externes  

Les personnes-ressources 
internes aux établissements 

- Coordination 
section 

- Coordination 
Qualité 

Offre de formation 
 
Métiers en pénurie  

 
Equivalence des 
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- Le monde du travail 
- Bassins 
- Pôles 
- conventions 
- codiplomation et 

coorganisation 
- Fusion 
- Académie des 

langues 
- Erasmus + 

 
Pilotage :  

- Gestion 
administrative  

- Enora, HOD, 
EPROM,.. 

- indicateurs 
 
Qualité :  

- Charte 
- Cellule qualité 
- Evaluation ECNE 
- Evaluations de 

l’AEQES 
 
Suppoƌts d’aŶalǇse ƌĠfleǆiǀe 
des chargés de cours/des 
directions 
 
 
 
 

Suivi pédagogique des 
étudiants/plan 
d’aĐĐoŵpagŶeŵeŶt des 
étudiants  
 
Public cible :  

- Pédagogie 
spécifique 
(andragogie) 

- Personnes 
socialement 
fragilisées  

- Offre  de proximité 
- Public infra 

scolarisé (Prison 
FSE) 

- Inclusion  
 
Conseils à la formation et 
coaching (orientation, 
réorientation, réinsertion, 
soutieŶ iŶdiǀiduel,…) 
 
VA 
VDC 
Passerelles (conventions 
automatiques)  
 
e-learning 
 
la recherche appliquée 
 
 

 
Site WBE-EPS 
 
 
 

 
Les personnes-ressources de 
la promotion sociale citées 
dans le 1er schéma  
 
Cité des métiers, CEFO, … 
 

certifications (cadre 
francophone des 
certifications (CFC) 
 
Continuité des cursus dans 
une filière (secondaire, BES, 
Bac dans une même école) 
 
Employabilité (indicateurs) 
 
Métiers du futur 
(environnement, énergie, 
Ŷouǀelles teĐhŶologies,…) 

Accès gratuit aux 
bibliothèques externes  
 
Platefoƌŵe d’appƌeŶtissage 
(Moodle, Claroline,...)  
 
FCC 
 
CTA,...  
 
Centre de ressources 
pédagogiques 
 
Espaces publics numériques 
 
Les plateformes du réseau :  

- appui pédagogique 
et groupe 
FACEBOOK 

- plateforme qualité 
 
Moyens financiers accordés 
par le projet « école 
numérique » 
 
Mutualisation des moyens 
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 humains et matériels  (% du 
réseau) 

 

Conclusions 
 
La méthodologie employée a suivi une démarche scientifique la plus objective possible. 
 
Pour une première expérience, tous les établissements ont répondu présents et ont remis un document professionnel, certains partant du canevas proposé, 
d’autƌes s’eŶ iŶspiƌaŶt.  
 
La ŵajoƌitĠ des ĠtaďlisseŵeŶts s’aĐĐoƌdeŶt suƌ les ĠlĠŵeŶts suivaŶts : 
 
Dans l’aǆe « Gouvernance et pilotage », l’iŵpoƌtaŶĐe de la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ iŶteƌŶe et eǆteƌŶe a ĠtĠ souligŶĠe, ŶotaŵŵeŶt au tƌaveƌs de dĠveloppeŵeŶt de 
synergies avec toutes les parties prenantes. Un pilotage se met en place en lien avec une démarche qualité.  
Les poiŶts d’aŵĠlioƌatioŶ soŶt les suivaŶts :  
 
- aĐĐeŶtueƌ les ĠĐhaŶges aǀeĐ d’autƌes ĠtaďlisseŵeŶts d’eŶseigŶeŵeŶt et de foƌŵatioŶ taŶt au Ŷiǀeau ŶatioŶal Ƌu’à l’iŶteƌŶatioŶal ; 

- favoriser les collaboratioŶs, ŵutualisatioŶs, fusioŶs … 

- prendre la mesure des actions accomplies paƌ la dĠteƌŵiŶatioŶ d’iŶdiĐateuƌs eŶ lieŶ aǀeĐ les oďjeĐtifs ǀisĠs daŶs le ďut d’aŵĠlioƌeƌ les foƌŵatioŶs ; 

- utiliseƌ les outils d’aŶalǇse ƌĠfleǆiǀe ;  

- … 

 
DaŶs l’aǆe « Accompagnement des  apprenants », plusieurs éléments sont bien ancrés dans les pratiques et tiennent compte du public cible. 
Les poiŶts d’aŵĠlioƌatioŶ soŶt les suivaŶts :  
 
- accompagner tous les apprenants, notamment ceux à besoins spécifiques ; 

- faciliter la valorisation des acquis et des compétences des apprenants ; 
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- promouvoir les fiches outils du réseau ; 

- développer les apprentissages numériques ; 

- intégrer des éléments de la recherche dans les enseignements ; 

- ….  

 
DaŶs l’aǆe « Visibilité », les établissements mettent en place des canaux de communication variés allant du site Internet aux journées portes ouvertes en passant 
pour les réseaux sociaux. 
Les poiŶts d’aŵĠlioƌatioŶ soŶt les suivaŶts :  
 
- d'augmenter la réactivité du site du réseau ; 

- ƌeĐheƌĐheƌ et ŵettƌe eŶ œuǀƌe d’autƌes aĐtioŶs de ǀisibilité; 

- …. 

 
DaŶs l’aǆe « Ressources humaines et matérielles » 
- « Ressources humaines », des coordinations de section et qualité existent, ŵais esseŶtielleŵeŶt daŶs l’eŶseigŶeŵeŶt supĠƌieuƌ.  

○ Les poiŶts d’aŵĠlioƌatioŶ soŶt les suivaŶts :  
 

� désigner également des référents de section et qualité dans le secondaire qualifiant (diagnostics croisés) et de contacter les autres 
personnes-ressources du réseau ; 

� développer plus de collaboration avec les ressources extérieures ; 

� … 

 
- « Ressources matérielles », l’aĐĐğs auǆ ďiďliothğƋues eǆtĠƌieuƌes et l’utilisatioŶ de platefoƌŵe d’appƌeŶtissage sont de plus en plus répandus. 

○ Les poiŶts d’aŵĠlioƌatioŶ soŶt les suivaŶts : 
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� dĠǀeloppeƌ l’iŶteƌaĐtiǀitĠ des platefoƌŵes pouƌ eŶ faiƌe uŶ ǀƌai lieu d’appƌeŶtissage ; 

� promouvoir et valoriser la formation continuée ; 

� équiper en outils numériques (et  former les chargés de cours à leur utilisation); 

� … 

 
DaŶs l’aǆe « AdĠƋuatioŶ de l’offƌe de foƌŵatioŶ », les établissements proposent de nombreuses offres en adéquation aux demandes des secteurs professionnels.  
Les poiŶts d’aŵĠlioƌatioŶ soŶt les suivaŶts : 
  
- aŶtiĐipeƌ les ŵĠtieƌs d’aǀeŶiƌ ; 

- promouvoir et refinancer les métiers en pénurie ; 

- ƌatioŶaliseƌ l’offƌe de foƌŵatioŶ pouƌ uŶe aƌtiĐulatioŶ eŶ filiğƌe ; 

- promouvoir les taux d’eŵploǇaďilitĠ ; 

- … 

Et Ƌuid…? 
 
Voici quelques suggestions :  
 
- Identifier les éléments divergents entre le plan stratégique de l’ĠtaďlisseŵeŶt et le tableau synoptique; 

- Analyser la pertinence de mettre en place ou non certains de ceux-ci en fonction des contextes internes et externes et des objectifs visés; 

- Rédiger son plan opérationnel en priorisant les actions, en désignant les personnes responsables, en définissant des indicateurs de suivi et des échéances ; 
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Plans d’action     

AXE 1 : ...... 

  Description 
des 

Actions 

Degré de 
priorité 
*/**/*** 

Responsables(s) Degré de 
réalisation 

/Échéance(s) 

Résultats obtenus/ 
indicateurs de 

suivi 

Conditions  de 
réalisation 

Objectif 1             

Objectif 2             
Objectif 3             
Objectif 4             

 
- Revoir le plan annuellement pour ajustement en fonction des objectifs visés. 

Le mot de la fin! 
 
« FÉDÉRER POUR RÉU““IR » pƌeŶd tout soŶ seŶs daŶs l’eǆeƌĐiĐe Ƌui vieŶt de vous ġtƌe pƌoposĠ.  

 
 


